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Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (PRSAC)

Sumario executivo

O Grupo Travelex Confidence esta comprometido em atuar com responsabilidade social, ambiental
e climatica como forma de colaborar com o desenvolvimento econdmico e social do mercado
brasileiro de forma sustentavel, considerando em seus objetivos estratégicos, acdes proporcionais
ao seu modelo de negdcio, a natureza de suas operacdes e a complexidade de seus produtos,
servicos, atividades, processos e ambiente regulatdrio.

Alinhado com esta premissa, envida seus melhores esforcos para estar em conformidade com as

leis, regulamentagdes e melhores praticas de mercado relacionados ao tema, sobretudo a Resolucao
CMN n© 4,945/21 e demais relacionadas nesta Politica.
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1. INTRODUCAO
O Grupo Travelex Confidence compreende que atuar com responsabilidade social, ambiental e

climatica é agir de forma diligente em suas atividades e relacionamentos, oferendo produtos e
servicos consistentes com seus valores, empenhando seus esforcos de forma a contribuir para um

GGIR-POC17- Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (PRSAC) Pagina 2 de 11



Travelex Conﬁderclgbe

Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (PRSAC)

desenvolvimento sustentavel do Grupo e da sociedade como um todo no respeito, protecdo e a
promogao de direitos e garantias fundamentais e de interesse comum.

O Grupo Travelex Confidence esta ciente de que o funcionamento de seus negdcios impacta de
muitas maneiras o local de trabalho, a comunidade e o ambiente em que as operages ocorrem. A
forma como gerimos 0 nosso negocio pode e deve fazer uma diferenca positiva nessas areas, o
Grupo visa garantir que esforcos continuos sejam feitos para que estes objetivos sejam alcancados,
objetivando em nossas acoes estratégicas a preservacao e a reparacao do meio ambiente, incluindo
sua recuperagao, quando possivel, bem como nossas contribuicdes na transicdo para uma economia
de baixo carbono e na reducao dos impactos climaticos fisicos.

2. OBIJETIVO

Apresentar principios e diretrizes que norteiam e orientam as ages do Grupo Travelex Confidence
no que tange a responsabilidade social, ambiental e climatico, bem como aos seus respectivos riscos.

Esta Politica estabelece as condicOes necessarias e exigiveis para a identificagdo dos riscos social,
ambiental e climatico relacionados as atividades, produtos e servicos realizados pelo Grupo.,

3. APLICABILIDADE

Esta Politica aplica-se aoscolaboradores, clientes, parceiros de negdcios, fornecedores e prestadores
de servicos terceirizados das empresas Travelex Banco de Cambio S.A. e Confidence Corretora de
Cambio S.A. que compdem o Grupo Travelex Confidence (“Grupo”) considerando sempre os
principios de Relevancia (grau de exposicao ao risco social, ambiental e climatico das atividades e
das operagdes do Grupo) e Proporcionalidade (compatibilidade da PRSAC com a natureza do Grupo
e com a complexidade de suas atividades e de seus servigos e produtos financeiros).

4. CONCEITOS

Partes interessadas: s3o os clientes, empregados, prestadores de servigos, parceiros de negdcios,
fornecedores, acionistas e sociedade, impactados por suas atividades.

Risco social: é a possibilidade de ocorréncia de perdas para o Grupo Travelex Confidence
ocasionadas por eventos associados a violacao de direitos e garantias fundamentais ou a atos lesivos
a interesse comum.

Risco ambiental: é a possibilidade de ocorréncia de perdas para o Grupo Travelex Confidence
ocasionadas por eventos associados a degradacdo do meio ambiente, incluindo o uso excessivo de
recursos naturais.

Risco climatico: é a possibilidade de ocorréncia de perdas para o Grupo Travelex Confidence
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ocasionadas por eventos associados ao aumento na emissao de gases do efeito estufa; e o risco
climatico fisico: possibilidade de ocorréncia de perdas para o Grupo Travelex Confidence ocasionadas
por eventos associados a intempéries frequentes e severas ou a alteracdes ambientais de longo
prazo, que possam ser relacionadas a mudancgas em padrdes climaticos.

5. GOVERNANCA

A Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (PRSAC) estabelece as condicbes
necessarias e exigiveis para a identificacdo de riscos sociais, ambientais e climaticos relacionados as
atividades, produtos e servicos realizados pelo Grupo.

O Grupo Travelex Confidence compreende que atuar com responsabilidade social, ambiental e
climatica é agir de forma diligente em suas atividades e relacionamentos, oferendo produtos e
servigos consistentes com seus valores, diretrizes estratégicas de governanga e agdes de mitigacao
e reducdo de impacto do RSAC em toda sua cadeia de valor, de forma a contribuir para um
desenvolvimento sustentavel de seus negdcios e da sociedade.

Para isto, sao definidas as atribuicdes e as responsabilidades das instancias do Grupo envolvidas
com o gerenciamento destes riscos que é parte da cultura e responsabilidade de todos os
colaboradores, no entanto, seu gerenciamento é conduzido pela estrutura a seguir, onde as areas-
chave possuem as seguintes atribuicdes e responsabilidades:

6. RESPONSABILIDADES

6.1 Conselho de Administracao

a) Aprovar e revisar a PRSAC, com o auxilio de seu diretor responsavel.

b) Receber subsidios e participacdo no processo de tomada de decisdes relacionadas ao
estabelecimento e a revisao da PRSAC

c) Receber recomendagdes sobre o estabelecimento e a revisao da PRSAC

6.2 Comité de Riscos

O Grupo Travelex Confidence, a fim de enveredar os melhores esforgos e efetividade ao
gerenciamento da tematica instituiu o Subcomité ESG, que suporta as competéncias
relacionadas abaixo avocadas ao Comité Mensal de Gestao de Riscos.

a) Promover a divulgagao adequada e fidedigna da PRSAC e de suas agoes de
implementacao;

b) Avaliar e aprovar os reportes de gerenciamento de riscos e demais reportes
regulamentares pertinentes, se necessario;

c) Participar e contribuir para o processo de tomada de decisOes relacionadas ao
estabelecimento e a revisdo da PRSAC, auxiliando o Conselho de Administracdo;
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d) Apoiar a implementacao de agbes com vistas a efetividade da PRSAC, avaliando o grau
de aderéncia das acdes implementadas;

e) Monitorar e avaliar as agOes implementadas;

f) Solicitar aperfeicoamento das agdes implementadas, quando identificadas eventuais
deficiéncias;

g) Assegurar a aderéncia do Grupo a PRSAC e as acdes com vistas a sua efetividade;

h) Assegurar a compatibilidade e a integracao da PRSAC as demais politicas estabelecidas
pelo Grupo, incluindo politicas de crédito, de gestdo de recursos humanos, de
gerenciamento de riscos, de gerenciamento de capital e de conformidade;

i) Assegurar a correcao tempestiva de deficiéncias relacionadas a PRSAC;

j) Assegurar que a estrutura remuneratdria adotada pelo Grupo nao incentive
comportamentos incompativeis com a PRSAC;

k) Propor recomendagdes ao Conselho de Administragao sobre o estabelecimento e a
revisao da PRSAC mantendo registros das recomendacoes.

O Subcomité ESG (“Subcomité”) € um dérgao nao estatutario, técnico-consultivo e de carater
permanente, vinculado e coordenado pelo Comité de Gestao de Riscos, que tem a finalidade de
avaliar e propor recomendagdes ao Conselho de Administragdo sobre o estabelecimento e a
revisao da PRSAC.

6.3 Recursos Humanos

a) Disseminar os valores e principios que norteiam os negdcios e a relacao de colaboradores
com clientes, fornecedores, comunidade interna e demais contrapartes;

b) Proporcionar um ambiente de igualdade, diversidade e inclusao para os colaboradores do
Grupo, por meio de acles efetivas ao cumprimento das definicdes e metas estratégicas a
tematica;

6.4 Juridico

Garantir que os instrumentos contratuais e demais documentos oficiais do Grupo observem os
ditames legais, regulatdrios e as melhores praticas no que confere ao RSAC em todas as suas
interagOes para com todas as suas contrapartes.

6.5 Produtos

Garantir que sejam realizadas as avaliacdes prévias dos potenciais impactos sociais, ambientais
e climaticos de novas modalidades de produtos e servigos, bem como incentivar e garantir, por
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meio destes, oportunidades que incentivem e estimulem aderéncia as diretrizes estratégicas da
Instituicao.

Responsavel ainda por observar a presente politica na andlise prévia de riscos no
desenvolvimento e alteracao de produtos e servigos.

6.6 Compliance Regulatério

a) Apoiar na disseminacao e fortalecimento da cultura de responsabilidade social, ambiental e
climatica e das formas de prevencao aos riscos associados;

b) Recomendar agbes de prevencao ou de revisdao de processos, conforme aplicavel, quando
identificada ndo conformidade com esta PRSA e com a regulamentagao aplicavel.

6.7 Compliance de Crimes Financeiros

Considerar a possivel identificacdo e avaliacao do risco social e ambiental nas analises de PLDFT
(prevencdo a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo) realizada para clientes,
parceiros, fornecedores e colaboradores (KYC - Know Your Customer, KYP - Know Your Partner,
KYS - Know Your Supplier, KYE - Know Your Employee) nos processos de conhega seu cliente e
monitoramento, alinhadas a estratégia e apetite destes riscos estabelecidos pela alta
administracao.

6.8 Riscos Operacional e Controles Internos

a) Monitorar e reportar as perdas efetivas relacionadas a eventos de RSAC em base de perdas,
conforme contas contabeis estabelecidas no plano de contas do Grupo para realizar a
contabilizacdo de perdas oriundas de evento social, ambiental e climatico;

b) Acompanhar e avaliar os planos de mitigacao das agdes corretivas, derivadas da
materializacao da perda operacional.

c) Apoiar no mapeamento dos riscos e controles com maior grau de exposicao e realizar testes
oportunos para verificar quanto ao grau de aderéncia em relacdo a PRSAC, bem como seus
impactos reais e potenciais, quando considerados relevantes;

d) Propor acdoes de melhoria de processo, caso seja identificado algum risco relevante sem a
devida mitigagao.

6.9 Risco Financeiro

a) Avaliar os impactos reais e potenciais, quando considerados relevantes, do RSAC nas
estratégias adotadas pelo Grupo nos negocios;

b) Realizar, conforme definicdo regulatéria, a execucdo de teste de estresse relacionados ao
RSAC.

c) Elaborar a politica e a correta aderéncia e preceitos descritos por ela;
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d) Consolidar o Relatério de Gerenciamento de Riscos SAC, com apoio de todas as areas
envolvidas nesse processo.

6.10 Risco de Crédito

a) Avaliar os impactos sociais, ambientais e climaticos das empresas ou projetos suscetiveis a
tomada de crédito;

b) Mensurar a sustentabilidade e as praticas sociais responsaveis quando da concessao de
crédito, favorecendo empresas e/ou clientes que demonstrem comprometimento com os
preceitos e certificagdes descritas nas politicas PRSAC.

c) Emitir, em formato e periodicidade regulada pelo Banco Central do Brasil o documento
pertinente ao DRSAC que sera enviada pela area de Risco Financeiro ao érgao regulador.

6.11 Facilities

a) Mensurar o consumo energético e hidrico. Propor medidas para melhorar a eficiéncia, se
aplicavel;

b) Promover campanhas de conscientizagdo sobre o uso racional de recursos energético e
hidrico;

c) Garantir que o gerenciamento de residuos esta em conformidade com a PRSAC;

d) Promover que a manutencdao e/ou adaptacao dos ambientes internos e externos dos
escritorios/lojas sejam realizadas por meio de contratacdo de servicos que utilizem
tecnologias limpas e preservem o0 meio ambiente.

6.12 Demais Areas do Grupo

Agir de acordo com as regulamentacdes internas e externas vigentes relacionadas a
responsabilidade social, ambiental e climatica em suas atividades e relacionamentos com partes
interessadas.

7. GERENCIALMENTO DOS RISCOS SOCIAL, AMBIENTAL E CLIMATICO

As atividades relacionadas ao gerenciamento do risco social, ambiental e climatico atende os
principios de relevancia (grau de exposicao ao risco socioambiental das atividades e das operagdes
do Grupo) e proporcionalidade (compatibilidade da PRSAC com a natureza do Grupo e com a
complexidade de suas atividades e de seus servigos e produtos financeiros).

Sdo avaliados os impactos reais e potenciais, quando considerados relevantes, do risco
socioambiental nas estratégias adotadas pelo Grupo nos negdcios e, dentre as acdes relacionadas
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ao0s processos de gerenciamento e controle de tais riscos, subordinados a area de Riscos, destacam-

se:

a)

b)

O desenvolvimento e acompanhamento de sistemas, rotinas e procedimentos que possibilitem
a identificagao, classificagao, avaliacao, mitigacao e controle do RSACpresente nas atividades e
nas operacoes da instituicao;

O registro e manutengao de dados referentes as perdas efetivas em funcdo de danos sociais,
ambientais e/ou climaticos pelo periodo minimo de cinco anos, incluindo valores, tipo,
localizacao e setor econémico objeto da operagao;

A avaliacdo prévia dos potenciais impactos de RSAC negativos de novas modalidades de
produtos e servicos, inclusive em relagao ao risco de imagem;

Os procedimentos para adequacdo do gerenciamento do RSACas mudancas legais,
regulamentares e de mercado.

POSICIONAMENTO DO GRUPO TRAVELEX CONFIDENCE

8.1 Clientes, Parceiros e Fornecedores

Os critérios de aceitacdo do inicio e manutencao do relacionamento com clientes,
empregados, prestadores de servigos, parceiros de negdcios e fornecedores adotados pelo
Grupo Travelex Confidence contemplam, mas ndo se limitam a checagem de existéncia de
desabonos relacionados a danos ambientais, trabalho escravo, trabalho infantil, exploracao
sexual, corrupgao e qualquer pratica que viole os direitos humanos, por meio de consultas
as listas de sancOes nacionais, tais como IBAMA, Ministério do Trabalho e Emprego, Orgaos
da Justica e Governo e as principais listas de san¢bes internacionais (de acesso publico e
contratadas de terceiros), que inclui OFAC, GAFI, ONU, Sangdes da Unidao Europeia e
Conselho de Seguranga das Nagdes Unidas. Ha restricdo de operacdes com empresas que
utilizam trabalho escravo e mao de obra infantil.

Partes interessadas que figurem com restricGes junto a essas instancias, serdao devidamente
analisados e levados a alcada competente para deliberacao sobre o inicio ou manutencao do
relacionamento e demais acgdes julgadas necessarias.

As atividades relacionadas ao gerenciamento do Risco Social, Ambiental e Climatico atende
os principios de relevancia (grau de exposigao ao risco socioambiental das atividades e das
operagdes do Grupo) e proporcionalidade (compatibilidade da PRSAC com a natureza do
Grupo e com a complexidade de suas atividades e de seus servigos e produtos financeiros).

As avaliacOes de Risco ESG serdo realizadas para as contrapartes de Crédito, seguindo os
critérios de elegibilidade estabelecidos em politica interna, como parte do processo de
avaliacdo de risco. Como estratégia do Grupo, as avaliacdes de risco ESG nao sao aplicaveis
para clientes que ndo possuem exposicao de crédito.
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8.2 Diversidade e Inclusao

Nossos colaboradores sdo nosso maior patrimonio, por este motivo buscamos construir uma
equipe talentosa, comprometida e leal para retencao e manutencao destas pessoas.

Por este motivo, somos empenhados em proporcionar um ambiente de igualdade,
diversidade e inclusdo para todos os colegas e encorajando uma cultura de apoio e inclusao,
livre de discriminagdo. Valorizamos as pessoas como individuos com opinides, culturas,
estilos de vida e circunstancias diversas. Nao toleramos discriminagao direta ou proporcionar
um ambiente de igualdade, diversidade e inclusdo para todos os colegas indireta, assédio,
intimidacdo ou qualquer comportamento que pode levar a colegas, clientes, partes
interessadas e qualquer outra pessoa que possamos gerar impacto.

Tais previsdes estdo previstas em nosso Cddigo de Etica e ha Politica e Governanca
Institucional que prevé gestdo de consequéncias ao descumprimento das diretrizes nele
previstas.

8.3 Acgoes Sociais

O Grupo Travelex Confidence, atento as questOes sociais, procura promover acoes visando

acelerar a adocao de boas praticas, bem como contribuir na reducdo de impactos sociais por

meios de seus negocios.

Dentre as acOes relacionadas, destacam-se:

a) Apoio a aceleracdo da representatividade de género e ao fortalecimento da cultura de
inclusao e diversidade de raga;

b) Incentivo a projetos nas areas de cultura, educacdo e esportes;

¢) Incentivo a postura ética e transparente com disponibilizagdo de canais de denuncia
acessiveis e adequados (telefone e/ou formulario);

8.4 Acoes Ambientais

Seguindo as boas praticas de Gestao Ambiental e combate as mudancas climaticas, o Grupo

Travelex Confidence tem as seguintes diretrizes:

a) Mensuragao e gerenciamento do consumo de recursos naturais com objetivo de
melhorar a eficiéncia energética e hidrica;

b) Mensuracdo e gerenciamento da geracao de residuos.

8.5 Agoes Climaticas

A fim de garantir que os nossos negdcios estejam preparados para os desafios climaticos, o

Grupo Travelex Confidence possui as seguintes praticas:

a) Oferecer solugdes financeiras que incentivem na transicao para uma economia de baixo
carbono;
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b) Adogdo de praticas que estejam alinhadas com a protecdo do meio ambiente e utilizagdo
racional dos recursos naturais;
¢) Inclusdo de variaveis climaticas ao gerenciamento de riscos.

9. DISSEMINACAO E PUBLICIDADE

As diretrizes relacionadas a responsabilidade SAC adotadas pelo Grupo Travelex Confidence sao
disseminadas por meio desta Politica, cuja publicacdo interna (intranet) garante acesso a todos os
empregados e prestadores de servico terceirizados, e publicagao externa (nos sites institucionais do
Travelex Banco e Confidence Corretora) possibilita acesso de clientes, parceiros de negdcios,
fornecedores e demais partes interessadas.

N3o obstante, em atendimento as determinagles regulatdrias, o Grupo Travelex Confidence
publicara, conforme periodicidade definida pelo Banco Central do Brasil, as agles realizadas ao
cumprimento e efetividade desta Politica em sua pagina na rede mundial de computadores.

A Area de Compliance é responsavel por assegurar que o Grupo Travelex Confidence esteja em
conformidade no que se refere ao atendimento das exigéncias regulatdrias para elaboracdo e
disponibilizacdo destes relatorios ao publico e ao Banco Central, nos prazos exigidos por esta
autarquia.

10. DOCUMENTOS INTERNOS RELACIONADOS
e GGIR-POCO08 - Politica Corporativa de Gerenciamento Integrado de Riscos

e GGIR-NOR39 - Norma de Compliance de Crimes Financeiros
[ ]

Documento Descricao Vigéncia
Resolugdo N© 4,945  de | Dispde sobre a Politica de | A partir de 01/07/2022
15/09/2021 Responsabilidade Social,

Ambiental e Climatica (PRSAC)
e sobre as agOes com vistas a
sua efetividade.

Resolugao N° 4.943, de | Altera a Resolugao n® 4.557, | A partir de 01/07/2022
14/09/2021 de 23 de fevereiro de 2017,
que dispOe sobre a estrutura
de gerenciamento de riscos, a
estrutura de gerenciamento de
capital e a politica de
divulgacao de informacoes.

Resolugago N° 4.557, de | Dispde sobre a estrutura de | A partir de 01/03/2017
23/02/2017 gerenciamento de riscos,

a estrutura de gerenciamento
de capital e a politica de
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divulgacao de informacoes.

11. REVISAO

Esta politica foi revisada, atualizada e aprovada pelo conselho de administracdo em 21 de outubro
de 2024. Revisoes e atualizagdes subsequentes devem ocorrer anualmente ou de acordo com
revisoes de processo ou ajustes para cumprir com requisitos legais ou regulatdrios.
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