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Introducao

E com o sentimento de estarmos na JORNADA CORRETA
— e SEMPRE em evolugcdo — que o presente Relatério
Anual de Sustentabilidade busca apresentar a sociedade e
aos nossos steakholders que o Conglomerado Travelex
Confidence (Banco Travelex S/A CNPJ. 11.703.662/0001-
44 e Confidence Corretora de Cambio CNPJ
04.913.129/0001-41), realiza a governanca do
gerenciamento e controle dos Riscos Sociais, Ambientais e
Climaticos, bem como apresentar as instancias e
respectivas  atribuicbes dentro do Gerenciamento
Integrado de Risco da Instituicdo, destacando os papéis do
Conselho de Administracédo, Diretoria Executiva, Diretor de
Riscos (Chief Risk Officer — CRO), Comité de Riscos e
demais unidades corporativas inerentes ao relevante tema.

Travelex Bank -
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Introducao

O Conglomerado Travelex tem como principio que o
gerenciamento de riscos € imprescindivel para a
estabilidade das instituicbes financeiras e que a
transparéncia na divulgacdo de informacdes contribui
para a solidez do sistema financeiro nacional e da
sociedade em geral como um todo.

Neste interim, a Gestdo Integrada de Riscos tem como
objeto a preservacdo de valor através da realizacdo do
plano estratégico, cumprindo os parametros de apetite a
risco aprovados pelo Conselho de Administragéo.

o)
(N
o
[
L
@)
P
L
(@]
=
pd
@)
@)
N4
Z
<
om
X
L
—
L
>
<
o
'_




o)
(N
o
[
L
O
P
L
(@]
T
pd
@)
@)
N4
Z
<
om
X
L
—
L
>
<
o
'_

Introducao

A Diretoria Executiva, representada pelo (a) Diretor (a) de
Riscos, realiza a gestdo dos riscos de forma sistematica,
coletando evidéncias que permitam avaliar e tratar as fontes
de risco, adotando modelos e técnicas apropriadas para
elimina-los ou mitiga-los, respeitando as peculiaridades da
Instituicdo, incluindo o Gerenciamento do Risco Social,
Ambiental e Climatico.

Agradecemos a todas as partes interessadas que nos
apoiam nessa jornada e reconhecemos que a colaboracédo é
fundamental para o sucesso de nossas iniciativas sociais,
ambientais e climaticas (SAC). Convidamos vocé a explorar
este relatorio e aprofundar-se nos detalhes de nossas
praticas e desempenho, e nos comprometemos a manter a
promoc¢ao da sustentabilidade em todas as esferas de nossa
atuacao.

Juntos, construimos um futuro mais resiliente, equitativo
e responsavel para todos.

Travelex Bank .

Cambio
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Introducao

Ao longo do ano o Conglomerado Travelex Confidence dedicou
especial atencao a dois temas muito caros ao Grupo e que nos
despertam reflexdes profundas:

e Pessoas com Deficiéncia;
e Género.

Estes assuntos fizeram parte do dia a dia do Grupo e suas
conclusdes serao apresentadas neste documento.

Para o ciclo de 2025 — e acreditando ser um processo de melhoria
continua — estaremos desenvolvendo as tematicas de diversidade:

 Racial;

LGBTQIA+.

Travelex Bank -

Cambio
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Da Convicca Iénci
onviccao para a Conveniéncia e Estratégia de Negocios

“Conjunto de Principios e Diretrizes de natureza social, de natureza ambiental e E S G

de natureza climatica a ser observado pela Instituicao na condugao dos seus
<05, bem como na sua relagao

negdcios, das suas atividades e dos seus proces
com as partes interessadas.”

£ rovormertsl, socal snd Governance
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Relatorio GRSAC — 2024

Sobre o Grupo Travelex Confidence

A Travelex € uma empresa especialista em cambio reconhecida mundialmente, marcando presenca em mais de 20 paises.

No Brasil, o Grupo é formado pelo Banco Travelex S/A, primeiro banco exclusivo para operacfes de cambio regulamentado pelo
Banco Central no Pais, e pela corretora Confidence Corretora de Cambio, com mais de 20 anos de experiéncia no setor.

Entre as operacgdes realizadas pelo Grupo, estdo as operacdes cross-borders como transferéncias e pagamentos internacionais,
importacao, exportacéo, eFX: solucdo para Facilitadoras e Remessadoras de pagamentos, banknotes, compra e venda de mais
de 20 tipos de moedas estrangeiras, troca de cheques internacionais, venda de cartdes pré-pagos, seguro viagem, chip
internacional para celular, entre outros.

Clientes do Grupo Travelex Confidence contam ainda com atendimento omnichannel incluindo loja online, aplicativo exclusivo,
internet banking, mesas de operacfes com atendimento por telefone ou WhatsApp e mais de 120 pontos de atendimento
espalhados por todo territorio nacional.

Temos orgulho em ser um dos maiores especialistas em cambio do mercado e trabalhamos duro todos os dias para nos
mantermos assim. Fazemos isso, com o esfor¢co para alcancar nossa missao, visao e pilares estratégicos e ao permanecermos
fiéis aos valores que ajudaram a construir essa posi¢ao que temos hoje.
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Relatorio GRSAC —

2024

Sobre o Grupo Travelex Confidence

Travelex Bank -

Nossa Visao | Ser a marca mais conhecida, respeitada e confiavel em moeda internacional para nossos clientes e parceiros.

Nossa Misséo | Simplificar o acesso de nossos clientes ao dinheiro internacional como e quando precisarem.

Nossos Pilares Estratégicos

Cliente no centro das nossas decisoes

Estamos comprometidos na exceléncia
das ofertas de servicos e produtos para
Nossos clientes e parceiros por meio de
nosso alcance internacional, rede de
distribuicdo e ampla base de clientes.

Acreditamos que nossas pessoas sao 0
nosso principal diferencial; desde a linha
de frente até nossos centros de apoio, 0
Nosso objetivo € criar um ambiente
seguro e dinamico onde todos possam
prosperar, se sentir apoiados e engajados
para alcancar todo o seu potencial.

Pessoas no centro dos nossos negocios

Cultura de atuacdo em conformidade

Temos conhecimento e capacidade
regulatoria exclusivos, colocamos a
atuacado em conformidade e a gestao de
riSCOS NO centro de nossas parcerias e
ofertas de servicos.

Vantagem competitiva

impacto no mercado nos tornam reconhecidos
lideres/especialistas no mercado de cambio.

Sabemos que nossa marca de longa data, expertise e

Investimento com foco e comprometimento

Focamos em otimizar, investir e inovar para oferecer valor para nossos
clientes, parceiros e nossos investidores.
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Relatorio GRSAC — 2024

Sobre o relatoério

O Grupo Travelex Confidence compreende que atuar com responsabilidade social, ambiental e climatica é agir de forma diligente em suas
atividades e relacionamentos, oferecer produtos e servigcos condizentes com seus valores, empenhando seus esfor¢cos de forma a
contribuir para um desenvolvimento sustentavel do Grupo e da sociedade como um todo no respeito, protecdo e a promocéao de direitos e
garantias fundamentais e de interesse comum.

Estamos cientes de que a atuacdo de nossos negdcios impacta de muitas maneiras o nosso local de trabalho, a comunidade e o ambiente
em que operamos. Acreditamos gue a forma como gerimos 0 nosso negdécio pode e deve fazer uma diferenca positiva nessas areas.

O nosso objetivo é garantir que esfor¢cos continuos sejam feitos para que esses objetivos sejam alcancados, avancando em acdes
estratégicas com foco na preservacédo e a reparacdo do meio ambiente, incluindo sua recuperacédo, sempre que possivel, bem como em
nossas contribuicdes na transicdo para uma economia de baixo carbono, além da reducédo dos impactos climaticos fisicos.

Cambio
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AcOes em destaque

* Realizacdo do Subcomité ESG, que € um Orgao néo estatutario, técnico-consultivo e de carater permanente, vinculado e coordenado
pelo Comité de Gestdo de Riscos, que tem a finalidade de avaliar e propor recomendactes ao Conselho de Administracdo sobre o
estabelecimento e a revisdo da PRSAC.

« Como resultado da gestao equitativa e inclusiva, alcancamos o indice de 60% de mulheres entre o total de colaboradores e 52% de
mulheres em cargos de lideranca, representadas pela CEO (Diretora-Presidente). Além disso, lancamos o Programa Bem-estar,
iniciativa voltada a promocéo do bem-estar fisico e mental de nossos colaboradores, com a¢des de apoio para além do local de
trabalho.

* Periodicamente, fomentamos o nosso Canal de Denuncias, nosso canal de comunicacao oficial, interno e externo, para reporte de
situacdes como infracdes ao Codigo de Conduta, atos ilicitos ou indicios de fraude, situaces suspeitas ou atipicas, violacédo a
legislacéo, regulamentos e normas ou procedimentos internos que envolvam o Grupo Travelex Confidence no Brasil, seus funcionarios
e parceiros. Aliada a essa pratica, participamos do Comité de Diversidade, Equidade e Inclusdo global.

* No ambito da sustentabilidade, reforcamos a nossa atuacéo e gestao responsavel, com a implantacdo e controles efetivos de
metas de reduc&do do consumo de energia elétrica, agua e papel para impresséo, além do monitoramento dos indicadores e
Iniciativas que promovam 0 uso consciente de recursos naturais.

« O Grupo Travelex Confidence preza pela ética nas relacdes e nos negocios conquistou o selo Empresa Limpa e € uma empresa
signataria do Pacto Empresarial pela Integridade e Contra a Corrupcao.

* Entre os nossos investimentos em projetos culturais, esportivos e sociais, apoiamos o Museu da Imagem e Som (MIS), o projeto
do Barueri Volleyball Club, a organizacéo da sociedade civil Vocacéo e o Hospital do Amor.
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Relatorio GRSAC — 2024 | Governanca Corporativa

Destaques do conjunto de praticas, politicas e estruturas que visa garantir a gestdo do Grupo Travelex
Confidence de forma transparente, responsavel e em conformidade com as leis e padrdes éticos.

SANCOES FINANCIAL CRIME COMPLIANCE (FCC)
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Sancdes ou medidas restritivas, sdo acdes usadas por um
pais (unilateral) ou diversos paises (multilaterais) como
maneira de conduzir um comportamento (comercial ou
diplomatico) padréo.

Os objetivos / motivacbes de uma sancdo a um pais ou
paises podem ser politico, comercial, seguranca nacional,
e/ou conduta regulatéria internacional inadequada.

A fim de garantrmos a assertividade na analise e
atendimento aos Programas de Sancdes, o Grupo Travelex
possui uma lista de paises sancionados e qualquer excecao
necessitara da aprovacdo do CCRO (Chief Compliance Risk
Officer) global.

A area de FCC (Financial Crime Compliance) é responsavel
pelo gerenciamento e controle de riscos relacionados aos
eventos de lavagem de dinheiro e financiamento ao
terrorismo, por meio de processos e monitoramentos
continuos para a deteccdo de indicios de situacbes/
operacOes atipicas ou suspeitas e nos processos de
avaliacdo e mensuracao dos riscos.

Toda a estrutura de FCC faz parte da diretoria de
Compliance e segue as diretrizes globais de PLDFT
(Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e Financiamento do
Terrorismo), referente o arcabouco regulatorio que o Grupo
Travelex Confidence esta inserido, como por exemplo: Unido
Europeia, Estados Unidos, Reino Unido, Brasil e outros.
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Relatorio GRSAC - 2024 | Governanca corporativa

Destaques do conjunto de praticas, politicas e estruturas que visa garantir a gestdo do Grupo Travelex
Confidence de forma transparente, responsavel e em conformidade com as leis e padrdes éticos.

GOVERNANCA DE COMITES

Como parte do processo relacionado a Governanca Comité Executivo
Corporativa, a area de Compliance de forma periodica m _ _ _ _
realiza o mapeamento dos Comités e Comissdes vigentes do Comité de Compliance de Crimes Financeiros

Grupo Travelex Confidence. Os Comités formam parte da
estrutura de Governanca do nosso Grupo, tem carater
permanente e com poderes deliberativos, que possuem Comité Gestio de Crédito
estruturas de controles robusta.

Comité Gestao de Riscos

o . . . X Comité de Produtos
Um Comité traz responsabilidade e obrigatoriedade quanto a

elaboracdo de um Regimento que contemple a periodicidade Comité de Etica
das reunides, membros do Comité, atribuicbes e
responsabilidades, formalizacdo das deliberacbes em atas
ou qualquer outro meio de comunicacédo (exemplo: e-mail)
que dé publicidade e conhecimento da ordem do dia e
deliberacOes aprovadas, dentre outras obrigacoes.
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Travelex Bank - Cambio

Relatorio GRSAC - 2024 | Governanca corporativa

Destaques do conjunto de praticas, politicas e estruturas que visa garantir a gestdo do Grupo Travelex

Confidence de forma transparente, responsavel e em conformidade com as leis e padrdes éticos.

CANAL DE DENUNCIAS

O Canal de Dendncias é o canal oficial e especifico para
que qualquer pessoa possa comunicar indicios de infracdes
ao nosso Coédigo de Conduta, situacbes suspeitas de atos
ilicitos, fraude, lavagem de dinheiro e/ou financiamento do
terrorismo, corrupcéo, violacdo a regulamentacdo externa
(6rgéos reguladores) e interna (politicas, normas, manuais)
gue envolvam colaboradores, parceiros de negdcios, clientes
e/ou fornecedores do Grupo Travelex Confidence.

A denuncia pode ser realizada de forma an6nima, e quando
for identificada, asseguramos a confidencialidade e
imparcialidade no tratamento do ocorrido.

“ 0800-888-5088 (URA que permite gravacdo 24 X 7)

Sites Travelex Bank e Travelex Confidence

£H

E-mails Travelex Bank e Travelex Confidence

X



https://www.travelexbank.com.br/denuncia/
https://www.confidencecambio.com.br/denuncia/
mailto:denunciabanco@travelexbank.com.br
mailto:denunciacorretora@confidencecambio.com.br
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Relatorio GRSAC — 2024 | Governanca corporativa

Destaques do conjunto de praticas, politicas e estruturas que visa garantir a gestdo do Grupo Travelex
de forma transparente, responsavel e em conformidade com as leis e padrdes éticos.

SELO ABRACAM DE CONFORMIDADE

O Selo foi concebido pela ABRACAM (Associacao Brasileira de Renovacdo dos Selos ABRACAM de Conformidade, Ciclo
Cambio), para as instituicdes autorizadas a operar no mercado 2024, sendo Série 1000 para o Travelex Banco e Série 2000
de cambio, com o proposito de uniformizar as melhores para a Confidence Corretora.

praticas e procedimentos aplicados pelos agentes atuantes no
mercado cambial, o que possibilita mais transparéncia,

robustez e economia para as instituicdes e seus clientes.
Responsabilidade,

O processo de avaliacdo contou com a colaboracdo das Transparéncia e Solidez.
diversas areas do Grupo Travelex Confidence, que tiveram

. A . - Travelex Bank e Travelex Confidence
extrema |mportanC|a para renovacao do selo.

recebem pelo terceiro ano
o Selo ABRACAM de conformidade.

Selo ABRACAM

iade

Com a renovacao dos Selos, o Grupo Travelex Confidence

demonstra a aderéncia a regulamentacéo vigente e reafirma

seu comprometimentos com a adog¢do de boas praticas e a . Confidence .' \
robustez dos controles e procedimentos aplicados para PLDFT
(Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e Financiamento do

Terrorismo).
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Travelex Bank - Cambio

Relatorio GRSAC — 2024 | Governanca corporativa

Destaques do conjunto de praticas, politicas e estruturas que visa garantir a gestdo do Grupo Travelex
de forma transparente, responsavel e em conformidade com as leis e padrdes éticos.

SELO ETHOS

O Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social é
uma organizagédo sem fins lucrativos, fundada em 1998, que
tem como objetivo promover a responsabilidade social
empresarial no Brasil. Atua como um facilitador para que
empresas integrem praticas éticas e sustentaveis em suas
operacoes.

Somos uma empresa signataria do Pacto Empresarial e
Contra a Corrupcao e conquistamos o selo Empresarial
pela integridade e contra corrupcdo, do Instituto Ethos de
Empresas.

Travelex Bank

ethos

Signatarias do Pacto Empresarial pela Integridade e Contra a Corrupcao - Instituto Ethos



https://www.ethos.org.br/signatarios-do-pacto-empresarial-pela-integridade-e-contra-corrupcao/

Relatorio GRSAC — 2024 | Governanca corporativa

Destaques do conjunto de praticas, politicas e estruturas que visa garantir a gestdo do Grupo Travelex
de forma transparente, responsavel e em conformidade com as leis e padrdes éticos.

SELO EMPRESA LIMPA

Conquistamos o0 selo Empresa Limpa e o reconhecimento
como uma das empresas signatarias do Pacto Empresarial
pela Integridade e Contra a Corrupc¢éao, do Instituto Ethos

de Empresas e Responsabilidade Social. Travelex Bank

Ao dar o passo para se tornar signhataria, assumimos o
compromisso, de forma publica, com a divulgacdo da
legislacéo brasileira anticorrupcgao para NOSS0S
colaboradores e partes relacionadas, a fim de que esta seja
cumprida integralmente.

oQ
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Relatorio GRSAC — 2024 | Governancga corporativa

Destaques do conjunto de praticas, politicas e estruturas que visa garantir a gestdo do Grupo Travelex
de forma transparente, responsavel e em conformidade com as leis e padrdes éticos.

FITCH RATINGS

A Fitch Ratings, uma das 3 principais agéncias de rating do Ratings iniciais nacionais de Longo Prazo BBB(bra) e curto
mundo, atribuiu pela primeira vez ao Travelex Bank, os prazo F2(bra)

ratings iniciais nacionais de Longo Prazo BBB(bra) e curto
prazo F2(bra), indices que significam “boa qualidade” de
crédito e de liquidez, respectivamente. Confidence

A atribuicdo dessas notas ao Travelex Bank o posiciona em
um local de destaque no comparativo com outras instituicées
do mesmo setor.

FitchRatings

De acordo com a Fitch, as classificacdes nacionais do banco
refletem os perfis de negdécios da empresa, o profundo
conhecimento das principais areas de atividade (com foco no
mercado de cambio) e os adequados controles de risco,
além do bom perfil financeiro, primordialmente em termos de
rentabilidade e capitalizacao.
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Relatorio GRSAC — 2024

Estrutura de Governanca do Gerenciamento dos Riscos Sociais, Ambientais e Climaticos (RSAC)

Conselho de Administragao Comité de Riscos Subcomité ESG

Possui a responsabilidade de revisar e Possui a responsabilidade de gerir as E um 6rgdo n&o estatutario, técnico-
aprovar a PRSAC (Politica de atividades relacionadas a gestéo consultivo e de carater permanente,
Responsabilidade Social, Ambiental e integrada de risco e assegurar 0 vinculado e coordenado pelo Comité de
Climatica) com o auxilio de seu diretor alinhamento das unidades de negdcio Riscos, que tem a finalidade de avaliar e
responsavel. com o apetite a riscos da instituicao. propor recomendac¢des ao Conselho de

Administracao sobre o estabelecimento e
a revisdo da PRSAC.
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Travelex Bank Cambio

Social
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Relatorio GRSAC —

2024 | Social

Travelex Bank -

Cambio

Destaques do conjunto de praticas, politicas e estruturas que visa garantir, ao Grupo Travelex Confidence, o respeito e a promocéao da
diversidade, equidade e inclusdo em seus negocios, atividades, processos e narelacdo com as partes interessadas.

Politica Global de Igualdade e
Diversidade

Define nossa abordagem a equidade e
diversidade e a prevencao da
discriminacgao ilegal no trabalho.

A politica se aplica a todos os aspectos
do emprego conosco.

Politica Global de Bullying e Assédio

Se aplica a todos os colegas e contratados
ou terceiros que atuam conosco.

Além disso, abrange o comportamento dos
colegas fora do horario de trabalho, que
pode ter impacto no trabalho ou nas
relacdes de trabalho. O assédio e a
intimidacdo sao sempre inaceitaveis.

Politica Corporativa de Patrocinio e
Doacoes

Refor¢ca o compromisso do Grupo
Travelex Confidence em estabelecer
parcerias gue incentivem o
desenvolvimento sustentavel e ético da
sociedade, em conformidade com as
legislagbes locais e com nossas diretrizes
corporativas, de forma ética e
transparente.

Norma do Canal de Denuncias

Define, formaliza e divulga a forma pelo qual
o Grupo disponibiliza e trata o Canal de
Denuncias, principal meio de comunicagéo
para relatar indicios de ilicitudes relacionadas
as atividades do Grupo Travelex Confidence
ou que infrinjam politicas corporativas e
normas internas, advindas de colaboradores,
clientes, fornecedores, parceiros de negdécios
ou qualquer pessoa interessada.

Programa Jovem Aprendiz

Proporciona o primeiro emprego para
jovens talentos, priorizando aqueles em
situacao de vulnerabilidade social.

Aprendiz é o(a) jovem entre 16 a 23 anos,
gue estuda, trabalha e que recebe, ao
mesmo tempo, formacéo para a profissao
na qual estd em processo de estudo/
capacitacao.

Programa TVX Bem-estar

E a nossa iniciativa para incorporar uma
narrativa cultural em torno do bem-estar
emocional e mental e apoio no local de
trabalho.

Queremos que todos(as) os(as)
colaboradores(as) se sintam confiantes
em pedir o apoio de que necessitam para
prosperar no ambiente corporativo.




Relatorio GRSAC - 2024 | Social

Destaques do conjunto de praticas, politicas e estruturas que visa garantir, ao Grupo Travelex
Confidence, o respeito e a promocéao da diversidade, equidade e inclusdo em seus negodcios, atividades,
processos e narelagcdo com as partes interessadas.

Equidade entre géneros | Mulheres no foco
° ° Conquistamos o selo "Mais
Mulheres na Lideranca ABBC
2024 2024", um reconhecimento de
Lo o 0 o
N exceléncia conferido pela ABBC -
~ Associacao Brasileira de Bancos
y — :
a instituicdes financeiras que
O 48% gestores 52% gestoras i : g A
= promovem a igualdade de género
&) através da presenca de mulheres
L em cargos de alta lideranca.
zZ
o [ 4 [ 4
8) A nossa CEQO, Ana Tena, recebeu
a 2023 0 Selo em maos de Silvia
z Scorsato, presidente da ABBC.
= Foi um momento marcante e
E 48% gestores 52% gestoras muito especial!
-
L
>
; Fonte de dados: Indicadores RH de dezembro/2023 e dezembro/2024, referente ao total de colaboradores com contrato CLT.
|_


https://www.linkedin.com/company/abbc-associacao-brasileira-de-bancos/
https://www.linkedin.com/company/abbc-associacao-brasileira-de-bancos/
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Destaques do conjunto de praticas, politicas e estruturas que visa garantir, ao Grupo Travelex
Confidence, o respeito e a promocéao da diversidade, equidade e inclusdo em seus negocios, atividades,
processos e narelagcdo com as partes interessadas.

Treinamento sobre diversidade e inclusédo, ministrado pelo psicélogo
. .. VAMOS FALAR SOBRE
Adriano Bandini, DIVERSIDADE E INCLUSAO?

Adriano Bandini

O treinamento teve como objetivo aprofundar o conhecimento sobre diversidade Pacdings
e inclusdo, abordando desde conceitos histéricos até as praticas
contemporaneas que promovem um ambiente de trabalho mais respeitoso e
acolhedor.

27/9

Teams

Foram discutidos conceitos-chave, como a valorizagao das diferencas e
estratégias para cultivar uma cultura que abrace todos os colaboradores, Aarisno Bandini ¢ um piilogs com mais dn 35 ancs o exper
independentemente de sua origem, género, etnia, orientacdo sexual ou crencas. AR YRIE YN 00 S L SIS, '
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Relatorio GRSAC - 2024 | Social

Destaques do conjunto de praticas, politicas e estruturas que visa garantir, ao Grupo Travelex
Confidence, o respeito e a promocéao da diversidade, equidade e inclusdo em seus negodcios, atividades,
processos e narelagao com as partes interessadas.

Programa Jovens Talentos | Estagiario e Aprendizes

O Programa de Aprendizes em 2024, contou com 14 pessoas

Fonte de dados: Indicadores RH de dezembro/2023 e dezembro/2024, referente ao total de colaboradores Estagidrios e Jovens Aprendizes.

4 4 em diferentes subsistemas da empresa. E aplicado em
. 2024 w parceria com a empresa Nube, que nos apoia em todas as
N (43) fases do programa. Aprendiz € o(a) jovem entre 16 a 23 anos,
N (14) (29) que estuda e trabalha, recebendo, ao mesmo tempo,
5 11 estagiarios e 21 estagiarias e formacgéo na profisséo para a qual esta se capacitando. Deve
z 3 aprendizes 8 aprendizes estar matriculado(a) e frequentando um instituto de ensino
o técnico profissional conveniado.
LL
g [ J , [ 4
i 2023
- (51)
i (21) (30)
v 14 estagiarios e 21 estagiarias e
L 7 aprendizes 9 aprendizes
L
>
<
@
[



Relatorio GRSAC - 2024 | Social

Destaques do conjunto de praticas, politicas e estruturas que visa garantir, ao Grupo Travelex
Confidence, o respeito e a promocdao da diversidade, equidade e inclusdo em seus negoécios, atividades,
processos e narelacao com as partes interessadas.

Sessoes de meditacao online e Cabine individual para meditagéo e cadeira de
aplicativo de meditagado e mindfullness. massagem na sede. Oferecemos também o WellHub (antigo

GymPass), com academias e estudios,
além de 24 apps de bem-estar.

wellhub
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Relatorio GRSAC - 2024 | Social

Destaques do conjunto de praticas, politicas e estruturas que visa garantir, ao Grupo Travelex
Confidence, o respeito e a promocdao da diversidade, equidade e inclusdo em seus negoécios, atividades,
processos e narelacao com as partes interessadas.

O bem-estar emocional e a saude mental desempenham um papel fundamental na qualidade de vida de uma pessoa. Em meio a agitacao
da vida moderna, € essencial cultivar praticas e habitos que promovam equilibrio emocional e mental.

O bem-estar emocional refere-se a capacidade de compreender, expressar e gerenciar as emocdes de maneira saudavel. Isso envolve o
reconhecimento e a aceitacéo das proprias emocdes, assim como a habilidade de lidar eficazmente com o estresse e os desafios
cotidianos. Cultivar relacionamentos interpessoais saudaveis e construir uma rede de apoio social também é crucial para o bem-estar
emocional.

A salude mental, por sua vez, abrange aspectos mais amplos da mente, incluindo o funcionamento cognitivo, emocional e social. Manter
uma boa saude mental envolve a promocao de pensamentos positivos, o desenvolvimento de habilidades de enfrentamento eficazes e a
busca de ajuda profissional quando necessario.

Diversas praticas sdo oferecidas aos colaboradores como aulas de Yoga, Quick Massage, Meditacdo e Mindfulness e parcerias que
disponibilizam uma vasta equipe de profissionais nas areas de psicologia, nutricdo e fisioterapia e educacao fisica.
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Relatorio GRSAC - 2024 | Social

Destaques do conjunto de praticas, politicas e estruturas que visa garantir, ao Grupo Travelex
Confidence, o respeito e a promocéao da diversidade, equidade e inclusdo em seus negodcios, atividades,
processos e narelagcdo com as partes interessadas.

SessOes de yoga.

A sessdo semanal acontece apds o expediente no Escritério Berrini.

As aulas sdo conduzidas por profissionais da empresa Vital Work - prestadora de solugdes
terapéuticas de bem-estar.

Importancia da pratica:

Melhora o funcionamento do coracéo.

Equilibra o sistema endocrino, controlando os niveis de hormonios do estresse.

Ajuda no controle da respiracao, devido aos exercicios de expanséo dos pulmades.
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Relatorio GRSAC - 2024 | Social

Destaques do conjunto de praticas, politicas e estruturas que visa garantir, ao Grupo Travelex
Confidence, o respeito e a promocéao da diversidade, equidade e inclusdo em seus negdcios, atividades,
processos e narelagao com as partes interessadas.

Quick Massage

Técnica de massagem que combate o0 estresse e promove o alivio
imediato de dores musculares por meio de toques firmes e suaves. , /
Wi

As sessdes sdo realizadas no Escritorio Berrini, as segundas, quartas
e quintas-feiras, das 10 as 17h15, com 15 minutos de duracéao. \

As sessoOes de quick massage sdo executadas por profissionais com
deficiéncia visual. Essa € uma parceria que temos com a empresa
social Serenidade do Togue, cujo projeto capacita e insere
profissionais com deficiéncia no mercado de trabalho, incentivando a
diversidade e a incluséo.
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https://serenidadedotoque.com.br/inicio/
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Destaques do conjunto de praticas, politicas e estruturas que visa garantir, ao Grupo Travelex
Confidence, o respeito e a promocéao da diversidade, equidade e inclusdo em seus negocios, atividades,
processos e narelagao com as partes interessadas.

ACOES PARA ESTIMULAR O BEM-ESTAR E O AUTOCUIDADO

Em parceria com a Alelo, contamos com a
plataforma de apoio fisico e emocional, IVI.

O Programa Auster da acesso a uma vasta equipe de
profissionais nas areas de psicologia, nutricdo, fisioterapia e

o _ _ educacdo fisica, de forma totalmente gratuita.
O aplicativo é um verdadeiro aliado na

promocao do bem-estar integral, pois oferece
um monitoramento personalizado de habitos
essenciais para uma vida saudavel, incluindo
humor, sono e alimentacdo, dando dicas
valiosas e recursos praticos para promover o
equilibrio emocional e fisico.

Com atendimentos absolutamente sigilosos, 0s servicos
podem ser usufruidos de segunda a sexta-feira, das 8 as
20h, por telefone. Este programa é elegivel a
colaboradores(as), conjuges, filhos(as) e enteados(as).
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Destaques do conjunto de praticas, politicas e estruturas que visa garantir, ao Grupo Travelex
Confidence, o respeito e a promocéao da diversidade, equidade e inclusdo em seus negodcios, atividades,
processos e narelagcdo com as partes interessadas.

Apoio Alelo — Auster, nosso programa de suporte pessoal

O beneficio oferece acesso a uma ampla equipe de profissionais altamente
qualificados nas areas de psicologia, nutricdo, fisioterapia e educacéo fisica, de

forma totalmente gratuita para todos(as) os(as) colaboradores(as). ' AUSTER ~

Confidencialidade: os atendimentos sao realizados de maneira absolutamente
sigilosa, garantindo a privacidade de cada um
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Destaques do conjunto de praticas, politicas e estruturas que visa garantir, ao Grupo Travelex
Confidence, o respeito e a promocéao da diversidade, equidade e inclusdo em seus negocios, atividades,
processos e narelagcao com as partes interessadas.

ACOES PARA ESTIMULAR O BEM-ESTAR E O AUTOCUIDADO

Programa “Unica Mente” da SulAmérica

O Programa "Unica Mente" proporciona acompanhamento profissional para
prevenir, diagnosticar e tratar transtornos como ansiedade, depressao, sindrome
do panico, estresse, entre outros.

O "Unica Mente" oferece:
e Terapia online sem custo de coparticipacao.
° Nao tem necessidade de encaminhamento clinico.

e Acompanhamento por um psicélogo tutor, que sera o ponto focal para
davidas e ird acompanhar toda a jornada do beneficiario, desde o primeiro
agendamento até a alta.
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Destaques do conjunto de praticas, politicas e estruturas que visa garantir, ao Grupo Travelex
Confidence, o respeito e a promocéao da diversidade, equidade e inclusdo em seus negoécios, atividades,
processos e narelagao com as partes interessadas.

Como apoio ao Outubro Rosa, que visa conscientizar a
todas as pessoas sobre os cuidados com a saude da mulher, o L R
realizamos uma campanha com o objetivo de estimular as

nossas colaboradoras e mulheres cadastradas como

dependentes em nosso plano de saude, a realizarem ‘ : OUTUBRO
procedimentos basicos preventivos, entre os meses de

outubro e novembro de 2024, com isencéo da
coparticipacao.

Procedimentos que se enquadravam nesta isencao: ZE‘JC,
Mamografia Convencional Bilateral, Mamografia Digital «3 : .

Bilateral, Ultrassom de Mamas e Papanicolau (Citopatologia
Cérvico Vaginal Oncotica).
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Destaques do conjunto de praticas, politicas e estruturas que visa garantir, ao Grupo Travelex
Confidence, o respeito e a promocéao da diversidade, equidade e inclusdo em seus negodcios, atividades,
processos e narelagcdo com as partes interessadas.

Como apoio ao Novembro Azul, que visa conscientizar a

todas as pessoas sobre os cuidados com a saude do el
homem, realizamos uma campanha com o objetivo de

estimular as nossos colaboradores e homens cadastrados

como dependentes em nosso plano de saude, a realizarem

procedimentos basicos preventivos, entre os meses de ncvembl‘d' \\

outubro e novembro de 2024, com isengéo da 7' \
coparticipacao. 0 % ‘
‘;- b

Procedimentos que se enquadravam nesta isencao:

Antigeno Especifico Prostatico Livre (PSA Livre), Antigeno N\
Especifico Prostatico Total (PSA Total), Ultrassom Abdome
Inferior Masculino (Bexiga, Prostata e Vesiculas Seminais),
Ultrassom Prostata Transretal e Ultrassom Proéstata (Via
Abdominal).

-~ =

MES DE CONCIENTIZAGAO AO CANCER DE PROSTATA
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Destaques do conjunto de praticas, politicas e estruturas que visa garantir, ao Grupo Travelex
Confidence, o respeito e a promocao da diversidade, equidade e inclusdo em seus negocios, atividades,
processos e narelagcdo com as partes interessadas.

Programa Care

O programa tem como objetivo ajudar os colaboradores a
desenvolverem sua inteligéncia emocional, fornecendo Con hega 0 NOVO
habilidades e ferramentas para transformar emocdes em

experiéncias inesqueciveis tanto para nossos clientes quanto pl’ograma de

para colegas de trabalho. desenvolvimento
Ao longo do programa, os participantes sao guiados por dO GYUPO Trave[ex
dindmicas interativas e discussoes enriquecedoras,

facilitando a absorcdo de conceitos. Nosso objetivo € Confiden cel
capacitar cada um a aplicar esses aprendizados no dia a dia,
contribuindo para um ambiente de trabalho mais
colaborativo, empatico e produtivo.

o]
N
o
N
w
O
P4
w
a)
LL
pd
O
O
N4
z
<
s}
<
L
—
L
>
<
14
|_



o]
N
o
N
L
O
P4
w
a)
LL
pd
O
O
N4
z
<
s}
<
L
—
L
>
<
14
|_
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Destaques do conjunto de praticas, politicas e estruturas que visa garantir, ao Grupo Travelex
Confidence, o respeito e a promocéao da diversidade, equidade e inclusdo em seus negdcios, atividades,
processos e narelagcdo com as partes interessadas.

RECONHECIMENTO | CLIMA ORGANIZACIONAL

O Selo GPTW é uma certificacdo concedida pelo instituto
Great Place to Work (GPTW) a empresas que atendem aos
critérios e padrdes estabelecidos pela organizacéo para
serem consideradas excelentes lugares para se trabalhar.

Em 2024, conquistamos o selo GPTW, pelo 5° ano
consecutivo. A conquista do selo dependia da adeséo de uma
amostra minima de respondentes e de uma nota de percepcgao

favoravel da organizacao igual ou superior a 70.
O GPTW realiza pesquisas de clima organizacional e avalia

diversas praticas de gestdo de pessoas nas empresas. Alcancamos 78% de

Empresas que recebem o selo GPTW s&o reconhecidas por adesao e a atual nota

proporcionar um ambiente de trabalho excepcional, onde os
funcionarios se sentem valorizados, engajados e satisfeitos.
Essa certificacdo € um testemunho da qualidade do ambiente
de trabalho e das praticas de gestdo adotadas pela empresa.

média da pesquisa de clima
(visdo da empresa e da

area) é de 83 pontos Certificada
(indice de favorabilidade). Marl2024 - Mari2025

BRASIL
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Destaques do conjunto de praticas, politicas e estruturas que visa garantir, ao Grupo Travelex
Confidence, o respeito e a promocéao da diversidade, equidade e inclusdo em seus negodcios, atividades,
processos e narelagcdo com as partes interessadas.

INVESTIMENTO NA CULTURA

Em 2024, apoiamos o Museu da Imagem e do Som (MIS). Em dezembro de 2024, o time comercial do banco se reuniu
Instituicdo da Secretaria de Cultura e Economia Criativa do para uma visita guiada com o nucleo educativo do MIS, na
Governo do Estado de Sao Paulo, inaugurado em 1970, o exposicao de Billy Wilder, que faz um percurso pela extensa
MIS € um dos mais movimentados centros culturais da filmografia do autor, destacando 13 dos seus 27 longas-
cidade de Sé&o Paulo. metragens.

Possui mais de 200 mil itens em cole¢édo, como fotografias, Tanto a exposicdo de Billy . OGrupo Travelex Confidence
filmes, videos e cartazes. Além de grandes exposicoes Wilder quanto a exposicéo ’
nacionais e internacionais, oferece grande variedade de comemorativa dos 25 anos do

programas culturais, com eventos em todas as areas e para Bob Esponja foram utilizadas

todos os publicos: cinema, danca, musica, video e fotografia para promover acées internas

estdo presentes na vida diaria do Museu. voltadas aos funcionarios

durante o ano.
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Destaques do conjunto de praticas, politicas e estruturas que visa garantir, ao Grupo Travelex
Confidence, o respeito e a promocéao da diversidade, equidade e inclusdo em seus negocios, atividades,
processos e narelagcdao com as partes interessadas.

INVESTIMENTO NO ESPORTE FEMININO

Em 2024, apoiamos o time Barueri Volleyball Club, idealizado
pelo técnico José Roberto Guimaraes, técnico também da Em 2024 foram mais de 100
selecao brasileira feminina de volei desde 2003.

atletas envolvidas no projeto,
além de profissionais, de
diversas especialidades,
entre eles, técnicos de

E um projeto formador de atletas, iniciado em outubro/20186,
gue desenvolve desde a sua base até o mais alto rendimento.

O projeto é desenvolvido com base em planejamento, voleibol, preparadores
conhecimento e comprometimento, que tem conquistado fisicos, fisioterapeutas,
grandes vitérias e um grande instrumento de transformag&o médico, estatisticos,

de vidas. psicologa além da equipe

administrativa.
S&o 5 categorias de base (sub 14, 15,17,19e 21) e a
categoria Adulta. Esta ultima disputa o Campeonato Paulista
e Superliga A e esta entre as melhores equipes do cenario
brasileiro.
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Destaques do conjunto de praticas, politicas e estruturas que visa garantir, ao Grupo Travelex
Confidence, o respeito e a promocéao da diversidade, equidade e inclusdo em seus negocios, atividades,
processos e narelagdao com as partes interessadas.

INVESTIMENTO SOCIAL | ADOLESCENTES E JOVENS

Programa de Mentoria Voluntaria

Em 2024, apoiamos o projeto
Vocagao, que ha 55 anos promove Aconselhamento e desenvolvimento profissional, onde o(a)
jovem tem experiéncia com o mundo corporativo por meio de
encontros com mentores voluntarios que o(a) auxiliam a
colocarem o seu projeto de vida em pratica.

a ;
o

transformacé&o social e garantia de
direitos de criancas, adolescentes,
jovens e suas familias, atuando em
rede com diversas parceiras com
foco em educacéo, qualificacédo Sgif:gﬁf'e‘g’:’o‘g‘;"ji?ﬁ:o
técnica e oportunidades de Ry ‘ Em 2024, 19 colaboradores
trabalho e renda, com alcance em do Grupo participaram da
todo territorio nacional. mentoria (online e presencial)

de 17 jovens atendidos pelo =
projeto.

= \ & Pl - S : /
e V &
Em 2024, mais de 1600 de 0] * L
criancas e adolescentes foram -

impactados com o projeto. (aumento de 171% em

relacdo ao ano de 2023).

o)
(N
o
[
L
O
P
L
(@]
T
pd
@)
@)
N4
Z
<
om
X
L
—
L
>
<
o
l_




o)
(N
o
[
L
O
P
L
(@]
T
pd
@)
@)
N4
Z
<
m
X
L
—
L
>
<
o
l_

Travelex Bank - Cambio

Relatorio GRSAC - 2024 | Social

Destaques do conjunto de praticas, politicas e estruturas que visa garantir, ao Grupo Travelex

Confidence, o respeito e a promocéao da diversidade, equidade e inclusdo em seus negocios, atividades,

processos e narelagdao com as partes interessadas.

INVESTIMENTO SOCIAL | IDOSOS

Em 2024, apoiamos o Hospital de Amor, localizado em
Barretos - SP. E uma instituicdo que possui mais de 60 anos
de histéria no atendimento gratuito a pacientes com cancer.
Os pilares que norteiam o Hospital de Amor s&o: exceléncia
na assisténcia, prevencdo, ensino e pesquisa.

Projeto Amparo ao ldoso

Propicia o atendimento integral aos pacientes 60+ nas
unidades do Hospital de Amor. Sdo contemplados os custos
relacionados ao tratamento em si e as atividades
multidisciplinares desenvolvidas continuamente. I

EMPRESA PARCEIRA
2024

Em setembro de 2024, o Hospital de
Amor recebeu empresas parceiras
para uma visita, que teve como
objetivo destacar a importancia da
parceria. Foram abordados temas
como o crescimento do hospital, com
7 unidades e 52 moéveis, e a fpf,'r ‘:Z‘ZOT;‘;"ﬂf,’s‘;f:&fo:or
implementacao de IA para melhorar o ;
diagndstico precoce e reduzir custos.
A humanizacéo e a saude digital,
como telemedicina e monitoramento
remoto, também foram discutidas
como formas de aprimorar o
atendimento e a prevencao.




Ambiental e Climatico
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Destagues do conjunto de praticas, politicas e estruturas que visa garantir, ao Grupo Travelex
Confidence, a gestdo da operacdo empresarial de forma ambientalmente sustentavel, com a adocéao e
incentivo ao consumo consciente e eficiente de recursos naturais, além da contribuicdo de impacto
positivo e mitigagcao de impacto negativo em nossas atividades, processos, produtos e servicos.

SEDE EM UM EDIFICIO SUSTENTAVEL

A nossa matriz esta localizada em um condominio que dispde
de uma estacao de tratamento de 4gua (ETA), que trata a 4gua
coletada do lencol e a conduz para uso nos aparelhos sanitarios
de toda a edificacéo, rega, lava rapido e lavagens externas
condominiais.

O prédio possui a certificacdo LEED GOLD (Core & Shell -
Construcao) - 2017; e LEED PLATINUM (O & M - Operacéo e
Manutencao) — 2022.

O descarte de lixo € realizado por meio de empresa certificada
e normatizada e com o Certificado de Movimentacao de
Residuos de Interesse Ambiental (CADRI).

O condominio também dispde de automacdes, que desligam a
iluminag&o condominial em horéarios de baixa circulacéo,
reduzindo assim, o consumo de energia elétrica.
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Relatorio GRSAC — 2024 | Ambiental e Climatico

Destaques do conjunto de praticas, politicas e estruturas que visa garantir, ao Grupo Travelex
Confidence, a gestao da operacédo empresarial de forma ambientalmente sustentavel, com a adocao e
incentivo ao consumo consciente e eficiente de recursos naturais, além da contribuicdo de impacto
positivo e mitigacao de impacto negativo em nossas atividades, processos, produtos e servicos.

LOJAS EM SHOPPINGS SUSTENTAVEIS

Cerca de 90% das lojas da Travelex Confidence estéo Exemplo de loja em shoppings com gestao comprometida
localizadas em shoppings com iniciativas sustentaveis por com a responsabilidade socioambiental e acdes para a
parte de suas administradoras. Destacamos algumas praticas: mitigac&o do impacto de suas operacoes.

« Telhado verde (dar um destino ecologicamente correto ao Loja no Shopping Eldorado — S&o Paulo/ SP

lixo organico gerados mensalmente na praca de
alimentacéo e eficiéncia no consumo de ar condicionado);

 Compostagem (transforma as sobras de alimentos servindo
de base para a producéo de alimentos organicos);

 Coleta seletiva e descarte de eletronicos;
« Agua de reuso;

+ Oleo (coleta 6leo de cozinha usado e produz um sab&o
caseiro, utilizado para limpeza das instalacdes);

« Utilizac&o de placas solares e geracao de energia no
funcionamento de elevadores e escadas rolantes.




DRSAC - Documento de Riscos Social, Ambiental e Climatico
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Destaques do Processo de ldentificacao e Classificacdo de Riscos Sociais, Ambientais e Climaticos

Conformidade com Resolucdes Regulatorias

A partir de janeiro de 2024, o Grupo Travelex Confidence
iniciou o processo de conformidade com as disposicoes da
Resolugéo n° 4.557, da Resolugdo CMN n° 4.945, de 15 de
setembro de 2021, e da Resolucdo BCB n° 151, de 6 de
outubro de 2021, no que se refere a avaliacdo de riscos
sociais, ambientais e climaticos de suas operacdes de
credito, valores mobiliarios e seus respectivos devedores.
Como parte dessa conformidade, o banco iniciou a
identificacdo de seus clientes de crédito elegiveis e
desenvolveu uma metodologia de classificacdo de riscos
ESG, alinhando-se assim as diretrizes estabelecidas pela
Resolucéo. O objetivo é garantir a conformidade regulatoria
e promover praticas de responsabilidade social, ambiental,
climatica e de governanca.
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Destaques do Processo de ldentificacao e Classificagcdo de Riscos Sociais, Ambientais e Climaticos

Identificacdo e Classificacdo de Empresas
Elegiveis

O processo resultou na identificacdo de um grupo de 6
empresas que se destacaram como elegiveis para a
classificacdo de risco ESG. Em junho de 2024, o Grupo
Travelex Confidence concluiu uma analise detalhada dessas
empresas, das quais quatro foram classificadas com baixo
risco social e ambiental, demonstrando a adocao de boas
praticas de sustentabilidade e governanca, refletindo o
compromisso de muitos clientes com a responsabilidade
corporativa. Uma empresa foi classificada com risco médio,
indicando que, embora siga boas praticas, ainda existem
aspectos que requerem maior atencao e melhorias em
relacdo aos critérios ESG. Finalmente, uma empresa foi
considerada com risco negligenciavel, pois suas atividades e
operacdes nao tém um impacto significativo nas dimensdes
sociais, ambientais ou de governanca avaliadas.
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Destaques do Processo de ldentificacao e Classificacdo de Riscos Sociais, Ambientais e Climaticos

Inclusdo de Nova Empresa e Manutencao das

Classificacoes de Risco Perfil de Risco ESG dos Clientes em

Em dezembro de 2024, o Travelex Bank atualizou seu Dezembro de 2024
relatorio ESG, destacando a inclusdo de mais uma empresa
no grupo de clientes elegiveis para essa classificacdo de
risco. A empresa recém-incluida foi avaliada com uma
classificacdo de baixo risco, demonstrando seu alinhamento
com as praticas responsaveis e sustentaveis promovidas
pela instituicdo e em conformidade com a Resolugdo do
Banco Central (Bacen). Aléem disso, ndo houve alteragtes
nas classificacbes de risco das empresas previamente
identificadas, mantendo a consisténcia no monitoramento e
na avaliacdo dos padroes de responsabilidade
socioambiental de seus parceiros comerciais. A incluséo
deste novo cliente reforca o compromisso do Travelex Bank
em promover praticas de negocios mais sustentaveis e
responsaveis no mercado financeiro.

m Irrelevante = Baixo = Médio
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Destaques do Processo de ldentificacao e Classificacdo de Riscos Sociais, Ambientais e Climaticos

Aprovacao dos Relatorios ESG pelo Banco
Central

Ambos os relatérios, de junho e dezembro, foram
meticulosamente preparados e submetidos ao Banco
Central, aderindo estritamente aos requisitos estabelecidos
pelo DRSAC 2030. Esses relatorios passaram por uma
analise detalhada e receberam a aprovacdo necessaria do
Regulador, garantindo que o Grupo Travelex Confidence
esteja totalmente em conformidade com os padrdes
regulatérios atuais. Essa aprovacdo nao apenas reafirma a
adesdo da empresa aos requisitos legais, mas também
destaca o compromisso continuo e forte do Grupo Travelex
Confidence com a responsabilidade social e ambiental. A
transparéncia e conformidade com as regulamentagcdes
refletem os esforcos da empresa para alinhar suas
operacfes com praticas sustentaveis e responsaveis,
promovendo um impacto positivo no mercado e nha
sociedade como um todo.
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Pessoas com deficiéncia

De acordo com a Pesquisa Nacional de Amostra de Domicilios do
IBGE (PNAD), divulgada em 2022, aproximadamente 18,6
milhdes de brasileiros apresentam algum tipo de deficiéncia, que
pode ser fisica, intelectual, visual, auditiva, multipla ou
relacionada a mobilidade reduzida, e cerca de 29,2% desta
populacao participa do mercado de trabalho. Apesar de
constituirem uma parcela significativa e diversificada da
populacao, as pessoas com deficiéncia enfrentam invisibilidade
social, discriminagcao e estigmas relacionados a seus corpos,
mentes, capacidades e habilidades.

E importante enfatizar que nenhum cidaddo deve ser definido por suas deficiéncias ou caracteristicas, e que empresas e instituicdes em
nossa sociedade precisam adotar uma postura que reflita essa compreenséo. A promocéao da igualdade deve ir além da incluséo e da
acessibilidade, que séo direitos assegurados por lei, garantindo que todos, incluindo pessoas com deficiéncia, tenham as mesmas
oportunidades de trabalho, desenvolvimento e autonomia. O reconhecimento das pessoas deve se basear em suas competéncias, e nao
em suas caracteristicas, evitando assim a perpetuacéo de estigmas.

Quanto maior a diversidade nas interagdes em nossos ambientes de convivéncia diarios, mais facil sera identificar areas que necessitam
de melhorias para a construgcdo de um mundo mais inclusivo, com igualdade e equidade social. Ha ainda muito a aprender sobre a historia
das pessoas com deficiéncia, suas lutas por direitos, conquistas e desafios.
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Para entender

lgualdade

E a concepcdo de que todos devem ter acesso as mesmas
oportunidades e condicbes, sem levar em conta raca,
género, classe social ou orientacdo sexual. Contudo, devido
as diferencas individuais e as diversas experiéncias e
origens, o resultado obtido nem sempre reflete um ponto de
partida igual para todos.

Travelex Bank -

Equidade

Refere-se as acdes que precisam ser elaboradas de maneiras
distintas, ajustando-se a contextos especificos, uma vez que 0s
grupos sociais apresentam caracteristicas e necessidades
variadas. Nao se trata de uma alteracdo na estrutura social, mas
sim de uma adaptacdo desses fundamentos para que todos
possam ter a oportunidade de alcancar resultados semelhantes.
Além disso, equidade implica em tratar cada individuo de maneira
justa, considerando suas necessidades, sem que ninguém receba
tratamento especial ou privilégios.

'

Cambio
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Desafios das pessoas com deficiéncia
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Ao longo da historia, as pessoas com deficiéncia enfrentaram uma série de desafios significativos que refletiram as atitudes e as estruturas
sociais de suas épocas. Desde a antiguidade, onde muitas vezes eram marginalizadas ou consideradas um fardo, até os tempos modernos,
onde a luta por direitos e inclusdo se intensificou, a trajetoria dessas pessoas tem sido marcada por obstaculos em diversas areas, como
educacado, emprego e acessibilidade. A falta de compreensao e aceitacdo, combinada com estigmas sociais, frequentemente resultou em
exclusao e discriminacdo. No entanto, também houve momentos de resiliéncia e mobilizacdo, onde individuos e comunidades se uniram para
reivindicar igualdade e dignidade. A historia das pessoas com deficiéncia €, portanto, uma narrativa de luta e superacéo, que continua a evoluir
a medida que a sociedade busca construir um mundo mais inclusivo e justo.

Quais termos usamos e nao usamos?

Preste atencéo aos termos adequados ao se referir
as pessoas com deficiéncia. Com o passar dos
anos, novos conceitos e revisdes foram elaborados
para valorizar o individuo em vez de focar em uma
caracteristica que ele possa possuir. Dessa forma,
h& uma evolugdo nas nomenclaturas conforme os
valores de cada periodo, visando evitar falas e
percepcdes estereotipadas e, na maioria das
vezes, preconceituosas, além de promover ainda
mais o protagonismo da incluséo.

A expressao apropriada é pessoa com
deficiéncia. Com essa denominacéo, o
individuo é o mais relevante e precede
suas caracteristicas, que nao o
caracterizam. Algumas outras
expressoes foram desenvolvidas em
diversos periodos historicos, porém nao
sdo mais reconhecidas por néo
retratarem a realidade dessas pessoas.

O

Entre os termos em desuso,
pejorativos e/ou capacitistas
podemos citar: deficiente,
excepcional, especial, pessoa
com necessidade especial,
pessoa deficiente, portadores de
deficiéncia, dentre outros.
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Deficiéncias invisiveis e visiveis
Sabe-se que existe uma variedade de deficiéncias, as quais podem ser divididas: Deficiéncia Visivel e Deficiéncia Invisivel.

Deficiéncia Visivel: Refere-se a condicdo em que o individuo
apresenta caracteristicas fisicas evidentes, como um membro
amputado por exemplo.

Essas caracteristicas podem incluir uso de algum dispositivo de
mobilidade (como cadeira de rodas), alteracdo motora,
amputacao ou deformidade.

Deficiéncia Invisivel: Refere-se as condicbes que ndo apresentam
sinais visiveis. Esse tipo de deficiéncia pode incluir condicdes
cronicas de saude como autismo e transtorno de Déficit de Atencéo e
Hiperatividade (TDAH).
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Acessibilidade

De acordo com a Lei Brasileira de Incluséo (LBI), Lei n® 13.146/2015, acessibilidade é a “possibilidade e condicéo de
alcance para utilizacdo, com seguranca e autonomia, de espacos, mobiliarios, equipamentos urbanos, edificacoes,
transportes, informag&o e comunicagao, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como de outros servicos e
instalacBes abertos ao publico, de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto na zona urbana como na rural, por
pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida”.

Os obstaculos para os individuos com deficiéncia podem surgir nos meios de comunicacéo, através de palavras ou
comportamentos discriminatérios, nas vias publicas, nos meios de transporte, em espacos fisicos ou plataformas digitais.
Compreender a representatividade de cada uma destas barreiras € crucial para superar obstaculos de modo que
possamos adotar uma perspectiva mais inclusiva em nossa rotina diaria, além de incentivar a pratica da empatia.

Normalmente, quando pensamos em acessibilidade, relacionamos com a mobilidade e a estrutura fisica de um lugar
(como rampas para cadeiras de rodas, ou instalacdes sanitarias com configuracdes especificas. No entanto, para uma
sociedade, é crucial considerar que a acessibilidade fisica € apenas um dos aspectos a serem levados em conta quando
abordamos o tema.

Neste cenario, € importante ressaltar a acessibilidade atitudinal, que trata do comportamento e interacdo sem
preconceitos com individuos com deficiéncia, evitando o0 uso de estereotipos, estigmas ou atitudes discriminatorias. Trata-
se de assegurar um acesso amplo e universal para remover obstaculos sociais e promover igualdade de oportunidades
para todos os cidadaos. Todos séo responsaveis pela acessibilidade atitudinal. Algumas estratégias para facilitar esse
acesso incluem dirigir-se a pessoa com deficiéncia quando estiver falando com ou sobre ela e compreender que
individuos com deficiéncia tém a capacidade de falar sobre diversos temas, serem especialistas em suas areas, e nao
apenas falar sobre suas particularidades.

Travelex Bank -

Cambio
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Capacitismo

E conhecido como capacitismo o preconceito e a violéncia contra individuos com
deficiéncia, que se manifestam como uma avaliacdo de que a pessoa é incapaz ou
inapto para executar tarefas ou experimentar situacdes comuns do dia a dia, como
trabalhar, interagir ou manter uma vida social ativa, devido a sua deficiéncia.

O capacitismo restringe as oportunidades, categoriza individuos e estabelece, tanto
fisicamente quanto intelectualmente, com base em um esteredétipo, quem é apto e
guem nao €. Portanto, esse tipo de preconceito estabelece obstaculos para que
individuos com deficiéncia alcancem seus espacos, oportunidades e direitos em
variados setores da sociedade, criando barreiras e uma incessante batalha por mais
incluséo e respeito.

A auséncia de conhecimento ou informacéo acerca da realidade das
pessoas com deficiéncia e o conceito enraizado na sociedade podem
desencadear varias posturas capacitistas. Por exemplo, algumas
expressdes que podem parecer inocentes ou corriqueiras N0 NOSSO
léxico fundamentam-se no capacitismo quando examinadas de
maneira mais abrangente. Prestar atencdo a nossa comunicacao é
um passo inicial na procura por transformacdes sociais.

Travelex Bank -

Cambio
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Vamos ser inclusivos. Este é um dever de todos!

A inclusdo pode parecer complexa ou desafiadora
em nossa sociedade, mas nao €. A confusao surge
da auséncia de representatividade e diversidade
de corpos nos ambientes sociais, 0 que pode
reforcar a nocao de que comportamentos
inclusivos estéo distantes da realidade cotidiana
e sao mais complexos do que de fato se
apresentam. Portanto, € essencial promover
politicas de inclusdo tanto dentro quanto fora das
organizacbes, contando com o suporte de toda a
sociedade nessa causa.
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Diversidade | Visdo Analitico-Comportamental

Antes de entrarmos no assunto diversidade e suas ramificacdes precisamos ter claro o conceito
de género e como este vem impactando a historia humana ao longo ao longo da historia.

Ao longo da histéria humana os individuos vieram sendo gradativamente moldados e assumindo
papéis sociais com expectativas distintas baseadas no género, onde este modelo social gerou
uma hierarquia dando énfase ao homem que ficou no centro da sociedade gerando uma ‘divisao’
de papéis; onde:

*  Mulheres foram direcionadas para afazeres domésticos ou maternidade; e

« Homens assumiram atividades académicas e trabalhos estratégicos ou que envolvessem forca.

Para que se possa ter claro o assunto diversidade e suas aplicacdes € necessario entendermos
algumas atitudes que sao praticadas e acabam nao sendo percebidas (definicbes segundo o
IBACC - Instituto Brasiliense de Anadlise do Comportamento - https:/libac.com.br/gaslighting-
mansplaining-manterrupting-bropriating-e-manspreading-uma-visao-analitico-comportamental/):

+ MANSPLAINING: Quando um homem explica algo que é Obvio para aquela mulher (por exemplo: um
homem néo psicologo explicando sobre psicologia para uma mulher psicéloga), quando um homem tenta
explicar os sentimentos, pensamentos, comportamentos e o proprio funcionamento do corpo da mulher para
ela mesma (por exemplo, um homem explicando sobre menstruacéo para uma mulher).

Travelex Bank - : : Cambio

O que é género? O conceito de género difere
do conceito de sexo bioldgico, ja que é definido
por caracteristicas socialmente construidas.
Até os anos 60, acreditava-se que 0 sexo
biolégico era a Unica forma de identificacdo da
sexualidade e do género. Foi somente em
1968 que Robert Stoller defendeu que se
identificar como homem ou mulher ia além da
biologia e anatomia do corpo.


https://ibac.com.br/gaslighting-mansplaining-manterrupting-bropriating-e-manspreading-uma-visao-analitico-comportamental/
https://ibac.com.br/gaslighting-mansplaining-manterrupting-bropriating-e-manspreading-uma-visao-analitico-comportamental/
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MANTERRUPTING: Quando uma mulher esta falando e algum homem a interrompe sem deixar com que a mesma conclua o que esta
dizendo, podendo atrapalhar a sua linha de raciocinio. O manterrupting € uma maneira de tentar desnortear uma mulher para que ela se
perca na sua propria fala, acontecendo com mais frequéncia em reunides de trabalho e/ou de amigos, fazendo com que a fala da mulher
tenha menor validade ou seja desconsiderada;

BROPRIATING: Quando um homem se apropria de algum feitos, estudos, pesquisas, realizacdes, servicos ou produtos que uma mulher
produziu. Ao longo da histéria € muito comum que maridos tenham se apropriado das producdes de suas esposas, pois em muitos
momentos ndo era permitido que as mulheres se posicionassem no mercado de trabalho ou na academia. O bropriating se da
principalmente em reunifes formais e/ou informais causando o silenciamento e apagamento historico das mulheres diante de suas
proprias realizacoes; e

MANSPREADING: Quando um homem se espalha corporalmente em diversos espacos (por exemplo: sentar de pernas abertas
ocupando duas cadeiras, podendo encostar na pessoa ao lado — geralmente mulher ou utilizar de um espacgo que néo é destinado a ele).
O manspreading acontece com maior frequéncia em transportes publicos.

GASLIGHTING: Quando um homem manipula as situacdes para a mulher acreditar que a realidade que ela esta tendo contato nao é
real. A mulher se sente confusa, podendo até mesmo duvidar do que esta vendo, do que sabe e das suas proprias percepcoes.
Geralmente o gaslighting é utilizado como forma de encobrir outros comportamentos abusivos.
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Apbés a elucidacdo de alguns comportamentos observados na
sociedade atual se faz necessario também entender a diferenca
entre misoginia e machismo; onde:

Enquanto a misoginia se apresenta pelo desprezo ou aversao
as mulheres, e pode se apresentar de forma velada ou em
violéncia, manifestada de diversas maneiras: exclusao social,
discriminacdo, hostilidade e, em casos mais extremos,
assedio, agressao fisica, violéncia sexual e feminicidio (o
assassinato de uma mulher pelo simples fato de ela ser
mulher), o machismo se apresenta na simples ideia de que o
homem é superior.

Resumidamente, pode-se concluir que ambos se referem as
atitudes e aos comportamentos de inferiorizagcdo da mulher.

Travelex Bank -

Cambio
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» Mulheres ndo sao habilidosas para
manusear ferramentas ou fazer
reparos em casa.

= Mas toda mulher sonha em ser mae.

» Mulheres ndo gostam nem
entendem nada de futebol. = Mulheres usam maquiagem e se vestem

bem para impressionar os outros.

Frases de
estereotipagem = WA T
_____________________ feminina proferidas = Mulheres dirigem mal.
= Mulheres sao financeiramente elou reproduzidas
descontroladas. cotidianamente

= Mulheres ndo sdo boas em
matematica e outras ciéncias exatas.

» Mulheres estao sempre
competindo com outras.

= Elaestd brava por contada TPM.

Em caso de resposta afirmativa, vocé ja presenciou uma mulher sendo estereotipada de forma pejorativa.

Frases aparentemente comuns como estas, usadas corriqueiramente por homens e mulheres, podem motivar violéncia sexual, fisica ou verbal.
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Mercado de trabalho

Muitas pessoas almejam estabelecer uma carreira robusta e bem-sucedida, contudo, para uma mulher, o processo da formacao
profissional ideal ou que melhor se ajusta aos seus interesses e habilidades representa um grande desafio. Soma-se a isto obstaculos do
acesso a educacdo que, historicamente, foi restrito a este grupo. Devido a visdo patriarcal da sociedade em que estamos inseridos,
a nocao de construir uma carreira ainda é mais difundida entre os homens, uma vez que possuem mais acesso a empregos e ambientes
laborais com os quais se identificam.

As mulheres ainda enfrentam situacdes de assédio moral ou sexual, que questionam suas habilidades, gerando situacBes de
constrangimento no ambiente de trabalho e que podem levar a problemas clinicos como depressdo, ansiedade e distlrbios de
autoconfianca.

Assédio Sexual: Ocorre guando um individuo ou empregado é submetido a um constrangimento, frequentemente oriundo de alguém que
se aproveita de seus privilégios em uma hierarquia para obter beneficios ou favorecimento sexual. A circunstancia pode ocorrer de forma
esporadica ou continua, através de intimidagéo e chantagem. O assédio sexual € um delito punivel com detencéo de 1 a 2 anos.

Assédio Moral: Ocorre quando uma pessoa apresenta comportamentos abusivos no local de trabalho, de maneira sutil ou ndo, através
do emprego de palavras asperas, insultos, gestos e até mesmo comportamentos que atinjam moralmente uma pessoa especifica. Este
tipo de assédio pode também ser caracterizado por agressividade e atitudes recorrentes e prolongadas com a intencédo de prejudicar ou
excluir alguém. Condi¢des que prejudicam a personalidade, a dignidade ou a integridade do individuo, ameacando seu trabalho e sua
saude mental.

Cambio
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Mercado de trabalho

E crucial compreender que o local de trabalho ndo deve ser um local onde
as pessoas se sintam ameacadas ou menosprezadas. E possivel identificar
se uma situacao especifica ndo esta em conformidade com as normas da
empresa, contudo, € necessario implementar acdes concretas para prevenir
esse tipo de comportamento dentro das empresas. Cada um de nés pode
contribuir ao prestar atencédo ao que é dito, observar a maneira como 0s
colegas tratam os demais e exigir politicas efetivas e duradouras contra o
assédio na empresa.

As mulheres sdo as mais atingidas por assedio, seja ele
sexual ou moral. Portanto, inserir o assunto em discussao
no local de trabalho pode facilitar o reconhecimento e as
estratégias a serem adotadas ao se deparar com tais atos.
Para os lideres, é crucial instruir e encorajar a equipe a
nao tolerar comportamentos toxicos e assediadores de
ninguém. E crucial que as equipes busquem informacées
sobre os métodos de denuncia na organizacéo e
proporcionem apoio e protecao a vitima, estimulando-a a
reportar o comportamento inadequado.
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O que fazer?

Deve estar se questionando: como os homens podem se engajar como aliados
nesta causa? No final das contas, a luta pela igualdade de género € uma
batalha de todos que defendem a igualdade social, sem diferenciactes
baseadas em género. Nesse contexto, o homem pode (e deve) participar desse
movimento, contudo, € crucial que ele compreenda seu papel como parceiro
e aliado nesta trajetoria.

Algumas ac0es cotidianas podem causar um impacto positivo na vida
das mulheres:

+  RECONHECA SEU PRIVILEGIO E UTILIZE-O PARA A EVOLUCAO DO TEMA;
* INFORME-SE SOBRE O FEMINISMO;

«  NAO SE CALE DIANTE DE ATITUDES MACHISTAS;

e ESCUTE O QUE AS MULHERES TEM A DIZER; e

* RESSIGNIFIQUE A MASCULINIDADE FRENTE AOS TEMPOS MODERNOS.

Travelex Bank -
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Principais Indicadores de Monitoramento

Tematica

Categoria

Critério de medicao

Resultado da pesquisa de clima organizacional

Metas estipuladas em 2023
para execucao em 2024

Status YTD Dez/24

Travelex Bank - Cambio

Justificativas e Observacoes

A Area de Recursos Humanos definiu um escopo
de acdo divulgado entre as liderancgas e com

Clima e Cultura Satisfagdo ) o Acima de 85% 83,0% L . .
feita pelo instituto Great Place to Work (GPTW) iniciativas focadas em melhorias nos pontos mais
criticos da avaliagdo.
Quantidade de colaboradores do sexo feminino /
Mulheres . Manter 60% 60,0% -
Quantidade de colaboradores total
P LGBT Quantidade de colaboradores LGBT / Quantidade Mini de 5% N/A Decidiu-se por ndo coletar tais dados, afim de
essoas inimo de
de colaboradores total ° evitar exposi¢des excessiva dos colaboradores.
Ha parcerias junto a institui¢des de inclusdo com
0, 0, . . .
PcD (Banco e Corretora) Quantidade de colaboradores PeD / Quantidade Banco 3% 2,7% abertura de vagas afirmativas e exclusivas para
Diversidade e de colaboradores total pessoas com deficiéncia. Realizou-se trabalhos de
Inclusdo Referéncia: Lei de Cotas n8.213 de 1991 Corretora 4% 1,8% conscientizagdo dos lideres do Varejo para agilizar
contratacdes.
Quantidade de colaboradores com idade superior .
Colaboradores 50+ . P Minimo de 5% 5,5% -
a 50 anos / Quantidade de colaboradores total
Quantidade de colaboradores Pretas / .
Pessoas Pretas . Minimo de 5% 7,2% -
Quantidade de colaboradores total
Doacdes Quantidade de acdes de doaciio 3acdes 1aco Reajustes no plano orgamentdrio da instituicdo
Acgoes Filantropicas para o ano de 2024 impactaram no niumero de
Agles Sociais Quantidade de agGes sociais excluindo doagdes 10 ac¢des 4 acoes iniciativas.
Em fungdo de novas diretrizes sobre o trabalho hibrido,
Consumo Elétrico Quantidade de kWh Redugdo de 5% no total +15,1% aumetou-se a frequéncia de colaboradores no escritério.
Abase para geracdo da meta estipulada para o periodo
Gestdo de Recursos | consumo de Agua Quantidade de metro ctibico Reducso de 5% no total +6,6% foi o ano subsequente a pandemia, distorcendo o
resultado apresentado.
~ . o A partirde M 2024, tili |
Consumo de Papel para Impressdo  Quantidade de folhas Redugdo de 5% no total -20,0% partir de Margo/ © erupo passoua utiiizarpape

reciclado para as impressdes internas.
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Visao de futuro

O Grupo Travelex Confidence acredita que os principios e diretrizes
de natureza social, ambiental e climatica serdo cada vez mais
relevantes e transformara profundamente a forma como as empresas
operam e serdo avaliadas.

Nesse sentido, temos como estratégia, avaliar a adogcédo de praticas
alinhadas com referéncias, os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel da ONU (ODS), os Principios de Investimento
Responsavel (PRI), entre outras. Para a incorporacdo dessas
diretrizes em nossos processos, a nossa atuacdo sempre considerara
as bases social, ambiental e climatica na promocdo do nosso
desenvolvimento, bem como fardo parte de todas as nossas decisdes
e abordagens de negdcios, desde o planejamento estratégico até a
gestao diaria.

A implementacao eficaz de praticas ESG € um processo continuo que
exige comprometimento e acao consistente ao longo do tempo.

Travelex Bank .
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ACESSAR TABELA GVR

Tabela GVR
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Principais Indicadores de Monitoramento

Metas estipuladas em 2024

. Status 25
para execucao em 2025

Tematica Categoria Critério de medicao

Resultado da pesquisa de clima organizacional
feita pelo instituto Great Place to Work (GPTW)
Quantidade de colaboradores do sexo feminino /
Mulheres . Manter 60%
.....Quantidade de colaboradores total

Quantidade de colaboradores mulheres em

Clima e Cultura Satisfagao Acima de 70%

Mulheres na Lideranca posicdes de lideranca/ Quantidade de Acima de 50%
_____________________________________________________________________________________________________________________ colaboradores total e
Diversidade e PcD (Banco e Corretora) Quantidade de colaboradores PcD / Quantidade Banco 3%
Inclus3ao Referéncia: Lei de Cotas n28.213 de 1991 de colaboradores total Corretora 4%

Quantidade de colaboradores com idade superior

Minimo de 5%
a 50 anos / Quantidade de colaboradores total °

Colaboradores 50+

ﬂﬂﬂﬂnwmmmmmmmmMQLaBt|aaaemdgcc;]aBoFaJorwesTDrétgsfNNNNNNNNAuuﬂﬂﬂﬂﬂﬂ I
Pessoas Pretas ) Minimo de 5%
Quantidade de colaboradores total
Agoes Filantrépicas |Acdes Sociais Quantidade de a¢des sociais excluindo doacdes 10 acdes
Consumo Elétrico Quantidade de kWh Reduc¢do de 3% no total
Consumo de Agua Quantidade de metro cubico Redugdo de 3% no total
Gestdo de Recursos Quantidade de Impressdes Preto e Branco Abaixo de 90 mil Impressdes

Consumo de Papel para Impressao
Quantidade de Impressdes Coloridas Abaixo de 26 mil Impressdes
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